Obchodni podminky ENERGY LIFE Limited s.r.o.

Vsechny ceny v internetovém obchodé www.megadrops.eu jsou konecné, véetné DPH.
Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Veskeré objednavky podané prostfednictvim internetové prodejny ENERGY LIFE Limited
s.r.0. jsou zavazné. Podanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se seznadmil s t€émito

obchodnimi podminkami, jakoz 1 reklama¢nim fadem a Ze s nimi souhlasi.

2. Objednavka je navrhem kupni smlouvy, kterd vznika v okamziku zaplacenim objednané¢ho
zbozi kupujicim.

3. Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych formulafem
predepsanych tdaji a nalezitosti.

4. Mistem dodani zbozi je adresa uvedena kupujicim v registracnim formulafi.
5. Vyplnénim registracniho formulare, ¢i zavazné objednavky v ramci internetové prodejny
ENERGY LIFE Limited s.r.0., kupujici dava prodavajicimu souhlas k shromazd’ovani a

archivovani osobnich idaji o kupujicim a o jeho nékupech.

6. Pijeti a odeslani objednavky je zdkaznikovi potvrzeno informativnim e-mailem na zadany
e-mail.

7. Veskeré ceny vcetné akénich cen plati do odvoléani, nebo vyprodani zasob.

8. Storno objednéavky: Objednavku mizete stornovat pouze e-mailem. Je tieba uvést ¢islo
objednavky a kontaktni tidaj na vas v€etné vaSeho tel. ¢isla. Storno objednavky lze provést
pouze v piipadé, Ze objednavka jesté nebyla zaplacena kupujicim.

Dodaci podminky

1. Objednané zbozi zasilame obchodnim balikem ptepravni sluzbou. Termin dodani
objednaného zbozi je po zaplaceni na nas ucet od 3-7 pracovnich dni, dle adresy a statu
dodéni.

2. Objednané zbozi je expedovano do 3 pracovnich dnli od pfijeti a zaplaceni objednavky,
pokud je skladem. VZdy informujeme zakaznika o odeslani zboZi na jeho e-mailovou adresu.
Faktura je zasilana na emailovou adresu a zaroven slouZi jako zarucni list.

Mozné formy uhrady:

— bankovnim pfevodem

— bezhotovostné, platebni kartou po zfizeni platebni brany

Reklamace a zaruka zbozi



1. Pfipadné reklamace budou vytizeny v souladu s reklama¢nim fadem internetové prodejny
prodejny ENERGY LIFE Limited s.r.o. a platnym pravnim fadem.

2. Zbozi l1ze reklamovat u prodavajiciho dle podminek reklamac¢niho fadu.

3. Zbozi na reklamaci posilejte kvalitné zabalené. Dopravce neruci za Spatné zabalené zasilky.
Vyrobce obvykle neuzndva zaruku u zbozi poskozeného pfti prepraveé. Dale viz reklamacni
rad.

4. Zaruka zaCina bézet dnem ptevzeti vyrobku kupujicim. Na zbozi je poskytovana zaruka 24
meésict. Prodejce odpovida za vSechny vady vyrobku, které ma zbozi pti prevzeti kupujicim,
nebo které se objevi v priabéhu zaru¢ni doby. Nevztahuje se na vady zptisobené neSetrnym
zachazenim nebo mechanickym poskozenim.

Odstoupeni od kupni smlouvy (vraceni zbozi)

Internetova objednavka je smlouvou uzavienou na dalku. Kupujici ma pravo odstoupit od
smlouvy do 14 dni od ptevzeti zbozi. Pokud se tak rozhodne, musi neposkozené zbozi, bez
znamek uzivani nebo opotiebovani, v ptivodnim obalu poslat zpét v uvedené 1hité (urcujici je
datum odeslani). Po obdrzeni vraceného zbozi, prodavajici obratem zakaznikovi vrati zpét
odpovidajici ¢astku pfedem dohodnutym zptisobem.

Zavérecna ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho, v den odeslani elektronické objednavky kupujicim.

2. Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad pfijima veskera ustanoveni
obchodnich podminek ve znéni platném v den zaplaceni objednavky.

Reklamacni Fad
Kupujici je povinen dodané zboZi prohlédnout a bez zbyte¢ného odkladu informovat
prodavajiciho o zjisténych zdvadach. Kupujici miize opravnénou reklamaci podat jednim z
nasledujicich zplsobt:

e Na e-mailovou adresu prodavajiciho energy.life.ltd@gmail.com
Pti reklamaci ndklady na dopravu k prodejci hradi zakaznik, k zdkaznikovi hradi prodejce.
Prodavajici rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 3 pracovnich dnli a vyrozumi o tom
kupujiciho elektronickou postou, pokud se s kupujicim nedohodne jinak.
Reklamacni protokol je zaslan zékaznikovi e-mailem nebo poStou do 3 dnti od pfijeti
reklamace. Reklamace vcetné vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
jednoho mésice ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne
jinak.
Pii uplatnéni reklamace je nutno predlozit:

o reklamované zbozi v kvalitné zabaleném obalu



e strucny popis zavady
Reklamace uplatnéna v zaruéni dobé

Tento reklamaéni fad byl zpracovan dle Ob¢anského zdkoniku a vztahuje se na zbozi, jehoz
reklamace byla uplatnéna v zarucni dobé.

Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich pripadech:

e poskozenim zbozi pfi prepravé (tyto Skody je nutno fesit s dopravcem pii pievzeti)
e porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou

e neodbornym zachazenim

e 7bozi bylo poSkozeno zivly

e 7bozi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim

Ochrana osobnich idaji a mimosoudni vyrovnani

e Vesker¢ osobni daje osob zaregistrovanych prostfednictvim internetovych stranek
www.energylife.eu jakozto 1 ostatni osobni udaje ziskané registraci uzivatele
povaZujeme za vysoce diveérné a zpracovavame je pouze k vlastnim marketingovym
uceliim a ke zlepseni nasich sluzeb a to po dobu neurcitou, do odvolani souhlasu
registrované osoby.

e Osoby poskytujici své osobni udaje berou na védomi, Ze sviij souhlas mohou kdykoli
pisemné odvolat (energy.life.ltd@gmail.com) a portal megadrops.eu udaje zlikviduje.
Portal megadrops.eu se zavazuje, Ze osobni udaje nebudou bez souhlasu dané osoby
poskytnuty dalsi osobé ¢i spole¢nosti.

Upozornéni spotiebitele 0 moZznostech mimosoudniho vyrovnani

e Energy Life Limited s.r.o. nezajiStuje pro firmu ENERGY LIFE Ltd. distribuci, ale
jen provoz téchto vebovych stranek a administraci logistiky

« Kontaktni udaje: Energy Life Limited s.r.o., Korunni 2569/108, 101 00 Praha 1, ICO:
6176887, adresa elektronické posty: energy.life.ltd@gmail.com

Ochrana osobnich udaji (GDPR)

Spole¢nost Energy Life Limited s.r.o., Korunni 2569/108, 101 00 Praha 1, ICO: 6176887,
adresa elektronické posty: energy.life.ltd@gmail.com (dale jen ,,my*), chrani veskeré osobni
udaje poskytnuté nam pfi registraci, objednavce a/nebo nadkupu (jméno, piijmeni, adresa,
telefon, e-mail) pfed zneuzitim a zpracovava je v souladu s aktualni legislativou. Radi
bychom Vs touto formou sezndmili s nékterymi novymi pravidly a informacemi v souvislosti
s novou evropskou legislativou na ochranu osobnich udaji (natizeni GDPR, které bude

v Evropské unii, tudiz i v Ceské republice, u¢inné od 25. kvétna 2018), nebot’ bezpeénost



vasich osobnich udajli je naSe priorita a zaroven chceme, abyste mohli i nadéle vyuzivat
vSechny nase sluzby bez jakychkoli omezeni.

V tomto dokumentu naleznete zakladni a ptehledné informace o tom, jaké osobni udaje
zpracovavame o nasich zékaznicich pro potteby vyfizovani objednévek a registrace v naSem
e-shopu, na zaklad¢ jakého pravniho diivodu udaje zpracovavame, k jakym konkrétnim
uceliim je pouzivame, komu je mizeme predavat a jaka mate v souvislosti se zpracovanim
vasSich osobnich udajt prava.

e A. Jaké osobni udaje zpracovavame?
Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

1. identifikacni idaje, kterymi se rozumi zejména jméno a ptijmeni, uzivatelské jméno
a heslo;

2. kontaktni udaje, jimiz se rozumi osobni udaje, které nam umoziuji kontakt s vami,
zejména e-mailové adresa, telefonni ¢islo a poStovni adresa;

3. vaSe nastaveni, kterymi se rozumi daje ve vasem uctu, zejména ulozené adresy a
profily a vase hodnoceni produkti a sluzeb;

4. udaje o vaSich objednavkach, kterymi jsou zejména udaje o zbozi a sluzbach, které
jste si objednali, zplisobu doruceni a platby vcetné ¢isla platebniho Uctu, udaje o
reklamacich;

5. Proc osobni udaje zpracovavame a co nas k tomu opraviiuje?

B.1.1 Pokud se u nas zaregistrujete, vytvorite objednavku nebo u nas
nakoupite

Pokud se zaregistrujete na nasem e-shopu na strankdch www.megadrops.eu, vytvofite u nas
objednavku nebo u nas nakoupite, zpracovavame vase identifika¢ni a kontaktni udaje,
udaje o vasich objednavkach, vasem nastaveni (pokud u nas mate i€et) primarn¢ za
ucelem pInéni nasich smluvnich povinnosti (dodavka objednanych produktt), tedy bez
vaseho souhlasu.

e B.1.2 Zasilani nabidek

Pokud pfi poskytnuti kontaktnich udaji nebo kdykoli pozdéji neodmitnete zasilani nabidek,
muizeme vase kontaktni Gdaje pouZit pro zasilani nabidek e-mailem, textovou zpravou nebo
jinymi elektronickymi prosttedky, popt. vam je miiZeme zaslat postou. Tyto nabidky se budou
tykat naSich produktl a sluzeb. VaSe osobni udaje, které ndm poskytnete v ramci objedndvani
zbozi nebo sluzeb, vytvateni a pouzivani uctu, nebo pii komunikaci s nami naptiklad na call
centru, jakoz i idaje o VasSich objednavkach, VaSem webovém profilu, pohybu na webu ¢i
¢teni newsletterti, jsou na zaklad€ naSeho opravnéného zajmu (tedy bez vaseho souhlasu)
zpracovavany za ucelem vytvoreni nejvhodnéjsich zprav o slevovych akceich ¢i jinych
nabidkach, zpravach a reklaméch, které Vam zasilame, nebo které se Vam zobrazuji na
www.megadrops.eu

e C Kdo vase osobni iidaje zpracovava a komu je predavame?



Vsechny zminéné osobni udaje zpracovavame my jako spravce. To znamena, ze my
stanovujeme shora vymezen¢ ucely, pro které vase osobni udaje shromazd’ujeme, urCujeme
prostiedky zpracovani a odpovidame za jeho fadné provedeni.

Pro zpracovani osobnich tdaji rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich zpracovateli, ktefi osobni
udaje zpracovavaji pouze podle naSich pokynt a pro ucely, které jsou popsany v casti B. Pro¢
osobni udaje zpracovdvame a co nas k tomu opraviuje?* Takovymi zpracovateli jsou:

[a—

poskytovatelé cloudovych sluzeb a dalsi dodavatelé technologii a podpory;

2. provozovatelé marketingovych nastrojt, ktefi nam pomahaji s optimalizaci webu
a personalizaci obsahu a nabidek pro vas;

3. poskytovatel¢ SMS komunikacnich a chatovacich nastrojt, v ptipad¢, kdy
zpracovavaji osobni tidaje pro zprostfedkovani nasi komunikace s vami;

4. poskytovatelé sluzeb v souvislosti se zpracovanim zésilek, fakturace, (katalogu

a jinych sdé€leni), v€etné zejména jejich dorucovatelil.

e D Z jakych zdroji osobni udaje ziskavame?

Ve vétsing ptipadil zpracovavame osobni udaje, které ndm poskytnete piimo vy v rdmci
objednavani zbozi nebo sluzeb, vytvareni a pouzivani uctu, nebo pti komunikaci s nami
napiiklad na call centru. Osobni daje ptimo od vas ziskavame také sledovanim vaseho
chovani na naSem webu a pfi Cteni zprav.

*0

e E. Predavaniiadaji mimo EU

V ramci pfedani idajl piijemciim, uvedenym v ¢asti C. Kdo vase osobni tdaje zpracovava a
komu je pfedavame? mizeme vase udaje predat také do tietich zemi mimo Evropsky
hospodafsky prostor, véetné zemi, které nezajiSt'uji odpovidajici iroven ochrany osobnich
udaju. Veskeré takové predavani budeme uskutecnovat pouze v ptipadé, Ze se prisluSny
piijemce zavaze dodrZovat standardnich smluvni doloZky vydané Evropskou komisi.

o F. Jaka mate prava pri zpracovani osobnich udaja?

Pravo na pristup: Mate pravo védét, jaké tidaje o vas zpracovavame, za jakym ucelem,

po jakou dobu, kde vaSe osobni udaje ziskdvame, komu je pfedavame, kdo je mimo nas
zpracovava a jaka mate dalsi prava souvisejici se zpracovanim vasich osobnich udajia. Pokud
si vSak nejste jisti, které osobni tdaje o vas zpracovavame, miiZzete nas pozadat o potvrzeni,
zda osobni udaje, které se vas tykaji, jsou ¢i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu
tak je, mate pravo ziskat pfistup k témto osobnim udajim.

Pravo na opravu: Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o vas
zpracovavame, jsou nepiesné nebo neuplné, mate pravo na to, abychom je bez zbytecného
odkladu opravili, poptipad¢ doplnili.

Pravo na vymaz: V n¢kterych ptipadech mate pravo, abychom vase osobni tdaje vymazali.
Vase osobni udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z
nasledujicich diivodi: vase osobni tdaje jiz nepotiebujeme pro ucely, pro které jsme je
zpracovavali; odvolate souhlas se zpracovanim osobnich tidaji, pfi¢emz se jedna o udaje, k
jejichz zpracovani je vas souhlas nezbytny a zarovent nemame jiny diivod, pro¢ tyto udaje
potifebujeme nadale zpracovavat; vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani u



osobnich idajt, které zpracovavame na zakladé nasich opravnénych z4jma a my shledame, ze
Jiz zadné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani opraviiovaly, nemame nebo se
domnivate, ze nami provadéné zpracovani osobnich udajii ptestalo byt v souladu s obecné
zavaznymi predpisy. Toto pravo se neuplatni v ptipad¢, Ze zpracovani Vasich osobnich udaji
je 1 nadale nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti nebo urceni, vykon nebo obhajobu
naSich pravnich naroku.

Pravo na omezeni zpracovani: V nékterych piipadech miizete kromé prava na vymaz vyuzit
pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju. Toto pravo vdm umoziuje v urcitych piipadech
pozadovat, aby doslo k oznaceni vasich osobnich udaji a tyto udaje nebyly predmétem
zadnych dal$ich operaci zpracovani — v tomto piipad¢ vSak nikoliv navzdy (jako v ptipadé
prava na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich tdaji musime omezit kdyz:
popirate piesnost osobnich udajti, nez se dohodneme, jaké udaje jsou spravné; vase osobni
udaje zpracovavame bez dostatecného pravniho zékladu (napt. nad rdmec toho, co
zpracovavat musime), ale vy budete pfed vymazem takovych udaji upfednostiiovat pouze
jejich omezeni (napt. pokud ocekavate, ze byste ndm v budoucnu takové tdaje stejné
poskytl); vase osobni udaje jiz nepotiebujeme pro shora uvedené ucely zpracovani, ale vy je
pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich naroki, nebo vznesete namitku
proti zpracovani. Po dobu, po kterou Setfime, je-1i vase namitka opravnénd, jsme povinni
zpracovani vasich osobnich tdaji omezit.

Pravo vznést namitku proti zpracovani: Mate pravo vznést namitku proti zpracovani
osobnich tdajl, k némuz dochazi na zéklad¢ naseho opravnéného z4jmu. Jde-li o
marketingové aktivity, pfestaneme vase osobni tdaje bez dal$iho zpracovavat; v ostatnich
pripadech tak u¢inime, pokud nebudeme mit zdvazné opravnéné diivody pro to, abychom
v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo podat stiznost: Uplatnénim prav vyse uvedenym zptisobem neni nijak dotceno vase
pravo podat stiznost u ptislusného dozorového ufadu. Toto pravo miliZete uplatnit zejména

v ptipad¢, ze se domnivate, Ze vase osobni udaje zpracovavame neopravnéné nebo v rozporu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Ve vSech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim
vaSich osobnich udajt, at’ jiz jde o dotaz, uplatnéni prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného,
se miZzete obracet na na$ zakaznicky servis. Telefonické dotazy volejte viedni den 9 — 18
hod. Tel.+420 777 535 554. Pisemné dotazy: megadrops@seznam.cz. Vasi zadost vytidime
bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vSak do jednoho mésice.



